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COMPTE- RENDU du GT ACCUEIL DU 17 décembre 2013

Ce groupe de travail était animé par M. GIRAULT, chef de la mission SRP (Stratégie Relations aux Publics).

Toutes les organisations syndicales étaient présentes, la CGC-DGFiP était représentée par M.  Stéphane GRIDELET 

Dans sa déclaration liminaire la CGC a évoqué les points suivants : 

Elle fait tout d’abord valoir que la mission Accueil s’exerce de plus en plus difficilement tant en raison du climat social qui frappe notre pays qu’en raison du manque d’effectif ;

Elle préconise la mise en place des dispositions suivantes :

·  la prise en compte des contraintes et des difficultés de cette mission par des indemnités spécifiques ;

· la réduction des canaux pour les saisies informatiques de la DGFIP  évitant ainsi de disperser ses ressources qui sont de plus en plus rares ( la suppression des courriels faisant double emploi avec GAIA) ;

· l’acceptation de  la diversité dans l’organisation des accueils ;

· la mise en place de bornes informatiques (et non des PC libre service) permettant de payer ses impôts, imprimer des duplicata d’avis, déclarer ses impôts, obtenir des bordereaux de situation… afin de soulager le personnel

· la révision de  la politique en matière de gracieux d’assiette ;

· enfin, la garantie de  l’anonymat des agents dans les zones difficiles par l’utilisation du n° DGFIP.

M. Girault indique qu’un nouveau GT sur ce thème est prévu pour le 1er trimestre 2014 ;

Il rappelle que l’accueil est la vitrine de la DGFIP, et qu’en conséquence elle doit s’adapter à la diversité du public.

La mission Accueil s’intègre dans un cadre interministériel (maison de service qui doivent passer de 300 à 1000), toutefois l’accueil DGFIP va continuer de s’exercer par la DGFIP dans les locaux de la DGFIP.

Il explique pourquoi le Ministère met en place des PC libre service au sein des SIE : au 1/10/14 l’intégralité des établissements  seront soumises à la télé transmission. Le 1er acompte CFE sera intégralement dématérialisé en juin 2014.

Ces PC libre service vont permettre aux établissements de respecter la nouvelle législation.

Il prend note que la question de la levée de l’anonymat doit être tranchée rapidement.

Concernant le gracieux d’assiette, l’administration indique qu’il n’y a pas de volonté de réduire le gracieux d’assiette mais d’examiner globalement la demande de l’usager.

La CGC déclare que la reconnaissance financière est une priorité pour la valorisation du métier d’accueil. Cette position isolée lors du dernier GT recueille une plus grande audience auprès des autres syndicats.

Elle renouvelle son souhait d’un anonymat des agents d’accueil dans certains sites ;

et demande un durcissement de l’art 433-5 du CP (outrage adressé à une personne dépositaire de l’autorité publique).

L’administration indique qu’une réflexion sera menée sur la politique en matière de téléphone et de courriel.

Elle précise également  qu’elle va continuer à réduire les espèces dans les postes en faisant passer le seuil du paiement en numéraire de 3000 à 300€ et qu’un site sera mis en place en 2014 pour acheter les timbres fiscaux par internet.

****

_1112619586.doc
[image: image1.png]






